
  

Typ   dat   Období   Poznámky   

Transakční   záznamy   -   
zákazníci   a   dodavatelé   

    

Záznamy   zákazníků,   jako   
jsou   kontaktní   údaje   a   
servisní   činnost   

6   let     Po   ukončení   smlouvy   se   
zákazníkem   nebo   podle   
smlouvy   

Záznamy   dodavatelů,   jako   
jsou   kontaktní   údaje   a   
servisní   činnost   

6   let     Po   ukončení   dodavatelské   
smlouvy   

Platební   záznamy   -   
zákazníci   a   dodavatelé   

7   let   Po   ukončení   smlouvy   

      

Dotazy   -   zákazníci,   
dodavatelé,   potenciální   
zaměstnanci   a   další   
zainteresované   strany   

    

Obecné   údaje   o   dotazech,   
které   jsou   zadávány   
prostřednictvím   
dotazovacího   formuláře   na   
našem   webu   

Až   3   roky   Od   data   poptávky   

Životopisy   od   zájemců     6   měsíců   Po   obdržení   životopisu   

Marketingová   
upozornění/prospekty   

3   roky   Od   souhlasu   a   cílem   je   
obnovit   každé   3   roky   nebo   
dříve   podle   potřeby   

Data   průzkumu   zákazníků   3   roky   Od   data   průzkumu   

Stížnosti   zákazníků   Až   7   let   Od   data   stížnosti   obdržené   
a   /   nebo   déle   předmětem   
jakékoli   formální   žaloby   před   
soudy   nebo   rovnocenným   
způsobem   
  
  
  



  

Obecné   údaje   o   
korespondenci   včetně   
posouzení   hloubkové   
kontroly   (kromě   finančních   
dokumentů)   

Až   3   roky   Od   data   finální   
korespondence   

      

Návštěvníci   našich   
prostor,   webových   stránek   
nebo   návštěvníci,   kteří   
jsou   v   kontaktu   s   našimi   
zástupci,   telefonicky,   
schůzkami   nebo   jinými   
interakcemi.   

    

Data   cookies   (IP   a   data   
prohlížení)   

Doba   trvání   souhlasu   Údaje   cookie   se   uchovávají   
pouze   po   dobu   trvání   
souhlasu,   který   se   
každoročně   obnovuje.   Mějte   
na   paměti,   že   o   stavu   
souhlasu   vedeme   záznam.   

CCTV   nahrávky   Až   1   měsíc     Pokud   není   držen   pro   
důkazní   účely   

Hlasové   nahrávky   Až   3   roky     Závisí   na   účelu   záznamu.   

Záznamy   o   přístupu   
návštěvníka   do   zařízení   

Až   2   roky       

Zdravotní   a   bezpečnostní   
záznamy   -   záznamy   o   
nehodách   nebo   bezpečnosti   

40   let     Od   data   posledního   vstupu   
provedeného   v   záznamu   


